Regulamin $wiadczenia uslug serwisu internetowego Foodino.pl oraz przy uzyciu aplikacji

Foodino

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 30 czerwca 2023 roku.

§1

Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie $wiadczenia ustug serwisu internetowego Foodino.pl oraz przy uzyciu
aplikacji Foodino uzyte zostang ponizsze sformutowania nadaje im si¢ nastgpujace znaczenie:

. Foodino Sp. z 0.0. — Foodino Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (ul. Stefana Jaracza 4, 40-
580 Katowice) wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000944002, NIP
6343005141, REGON 520863543 o kapitale zakladowym 5000 ztotych pokrytym w catosci,
ktora to jest wlascicielem serwisu internetowego Foodino.pl oraz aplikacji Foodino.

. Foodino — serwis internetowy zamieszczony pod adresem http://Foodino.pl lub dostepny za
posrednictwem aplikacji mobilnej, poprzez ktory Foodino Sp. z 0.0. $wiadczy uzytkownikom
drogg elektroniczng ustugi opisane niniejszym Regulaminem, w szczeg6élnosci ustuge
polegajaca na umozliwieniu dokonywania zamowien positkow z lokali.

. Aplikacja mobilna badz aplikacja - oprogramowanie udostgpniane uzytkownikowi przez
Foodino Sp. z o0.0. umozliwiajace $wiadczenie ustug opisanych w niniejszym Regulaminie,
polegajacych m.in. na udostgpnianiu Menu w formie cyfrowej oraz umozliwianiu ztozenia
zamoOwienia przez uzytkownika.

. Uzytkownik — osoba fizyczna badz prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej korzystajaca z serwisu internetowego Foodino.pl lub z aplikacji
mobilnej Foodino.

. Konsument — uzytkownik bgdacy konsumentem w rozumieniu art.22(1) Kodeksu Cywilnego.

. Lokal — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej prowadzgca restauracj¢, kawiarni¢ lub inny punkt gastronomiczny, ktora
na podstawie umowy z Foodino Sp. z o0.0. uzyskala mozliwos¢ zawierania uméw z
uzytkownikami za posrednictwem strony internetowej Foodino.pl lub za posrednictwem
aplikacji mobilnej Foodino.

. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli uzytkownika bedace zlozeniem oferty zawarcia umowy
sprzedazy z danym lokalem. Do zawarcia umowy dochodzi po akceptacji zamowienia przez
lokal.

. Zamowienie QR - zamowienie, ktore jest zlozone na terenie lokalu za posrednictwem
aplikacji uzytkownika do ktorej otrzymuje dostep po zeskanowanie kodu QR udostepnianego
przez lokal.

Uslugi — ustugi $wiadczone uzytkownikom przez Foodino Sp. z 0.0. za posrednictwem
serwisu internetowego Foodino.pl badz przy pomocy aplikacji Foodino polegajace w
szczegblnosci na umozliwieniu sktadania zamowien na produkty dostgpne w lokalach,
posrednictwie w ztozeniu tych zamowien, zawarciu umowy z lokalem oraz innych ustug
$wiadczonych przez Foodino na rzecz uzytkownikow strony jak i aplikacji. (Czg$¢ ushug
moze by¢ $wiadczona dopiero po rejestracji)



Umowa o S$wiadczenie uslug — umowa zawierana pomi¢dzy Foodino Sp. z o0.0. a
uzytkownikiem, na podstawie ktérej Foodino Sp. z o.0. poprzez serwis internetowy lub
aplikacje mobilng $wiadczy uzytkownikom drogg elektroniczng ustugi polegajace w
szczegolnosci na: udostepnieniu profili lokali, posrednictwie w zlozeniu zamowienia,
zawarciu umowy z lokalem oraz umozliwieniu wystawiania opinii dotyczacych ustug i
produktéw bedacych przedmiotem zamowienia.

. Umowa z lokalem — zawierana za posrednictwem serwisu internetowego Foodino.pl badz
aplikacji mobilnej Foodino umowa sprzedazy zawarta pomigdzy uzytkownikiem a lokalem,
ktorej przedmiotem jest przygotowanie produktow skladajacych si¢ na zamowienie
uzytkownika udostgpniane przez lokal w ofertach dostgpnych za posrednictwem serwisu
internetowego Foodino.pl badz aplikacji mobilnej Foodino. Do zawarcia umowy dochodzi w
wyniku zaakceptowania zamowienia przez lokal.

Platno$é elektroniczna — ptatno$¢ uzytkownika za ztozone zamowienie realizowana przez
podmiot §wiadczacy ustugi zwigzane z dostarczaniem, utrzymaniem i obshuga platnosci karta
kredytowa badz ptatnicza lub przelewem w ramach bankowosci elektronicznej (zwany tez
operatorem systemu platnosci).

. Rejestracja — mozliwos¢ utworzenia indywidualnego konta uzytkownika polegajaca na
wypetnieniu formularza rejestracyjnego i akceptacji niniejszego regulaminu.

. Konto — indywidualne konto uzytkownika, zawierajace zbior danych jego dotyczacych, ktore
za pomocg rejestracji moze by¢ tworzone jak rowniez usuwane na serwisie internetowym
Foodino.pl i aplikacji mobilnej Foodino.

. Tre$ei — okreslenie odnoszace si¢ do wszelkich danych publikowanych za pomocg strony
internetowej Foodino.pl badz aplikacji mobilnej Foodino w tym zdjg¢, opisoéw, opinii,
wprowadzanych zaréwno przez uzytkownikow jak i lokale. Niezaleznie od spetniania przez
powyzsze dane cech utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

. Regulamin — niniejszy dokument wraz z zalacznikami to jest:

- Informacjami i1 zasadami przetwarzania danych osobowych przez Foodino Sp. z 0.0. oraz
lokale okreslajace Polityke Prywano$ci Foodino,

- Informacje dotyczaca zasad wykorzystania plikow typu Cookies,

- Wzor odstapienia od umowy

§2

Postanowienia ogolne Regulaminu

Regulamin okresla warunki korzystania z Foodino, oraz okresla zasady s$wiadczenia
uzytkownikom ustug przez Foodino Sp. z 0.0. w ramach zawartej przez Foodino Sp. z o.o.
wraz z uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug.

Regulamin okresla tryb i zasady zawierania na odleglo$¢ umow z lokalem, jak i tryb sktadania
zamoOwienia za pomocg kodu QR w siedzibie lokalu.

Regulamin pei funkcje regulaminu, w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng. Foodino Sp. z o.0. nieodplatnie udostgpnia
uzytkownikom Regulamin przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug, a takze — na ich
zadanie — w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ uzytkownik.
Uzytkownik nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaly mu
udostepnione w sposob opisany wyzej.



4.

5.

Foodino Sp. z 0.0. $wiadczy ustlugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Informacje zamieszczone w Foodino nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.

§3

Warunki korzystania z Foodino

Uzytkownik zobowigzany si¢ do zapoznania z Regulaminem przed rozpoczgciem korzystania
z Foodino oraz jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu w trakcie
korzystania z Foodino.

Warunkiem korzystania z Foodino przez osoby fizyczne jest ukonczenie 13 lat i posiadanie
penej lub co najmniej ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Korzystanie z Foodino wymaga posiadania dostepu do sieci internetowej i komputera lub
innego urzadzenia na ktérym mozliwy jest dostep do sieci internetowej lub na ktérym istnieje
mozliwos$¢ zainstalowania aplikacji mobilne;.

Foodino Sp. z o0.0. nie odpowiada za szkody powstate w wyniku braku dostepu do urzadzen i
sieci internetowej wymienionych powyzej a konsekwencji za brak mozliwosci ztozenia
zamoOwienia, dokonczenia procesu skladania zamoéwienia lub zlozenia niewlasciwego
zamoOwienia.

Niedozwolone jest zamieszczanie w Foodino tresci:

- sprzecznych z przepisami prawa, w tym o charakterze zniewazajacym lub zniestawiajacym;
- sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego;

- naruszajacych prawa osob trzecich, w szczegdlnosci prawa wiasnosci intelektualne;;

- stanowigcych stworzong na zamoéwienie, spreparowang lub nieautentyczng opini¢
uzytkownika o lokalu lub jej towarach lub ustugach.

Foodino Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do usunigcia tresci z Foodino niezgodnych z ust. 5
jak 1 w razie stwierdzenia, ze treSci naruszaja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,
postanowienia Regulaminu lub zaistnieje uzasadnione podejrzenie takich naruszen.

Uzytkownicy Foodino moga ocenia¢ jako$¢ produktow oraz ustug zamawianych za pomoca
Foodino. Opinie uzytkownikow beda udostgpniane innym uzytkownikom oraz w profilu
lokalu w Foodino z zastrzezeniem ust. 5. Foodino Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢
usuwania takich opinii, jak roéwniez opinii dotyczacych zamowien dokonanych przez
uzytkownikow ktorzy nie dokonali ptatnosci lub nie odebrali zaméwionych produktow lub
oceniajacych produkt badz ustuge, ktory nie byt przez nich zamawiany.

Foodino Sp. z 0.0. nie gwarantuje ciagltej dostepnosci do Foodino. Uzytkownik Foodino moze
si¢ liczy¢ z chwilowymi przerwami w dziatalnosci Foodino zwigzanymi m.in. z konieczno$cia
prowadzenia prac aktualizacyjnych, napraw, wprowadzenia zmian (zar6wno w serwisie jak i
aplikacji) Foodino Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ dochowa¢ starannosci by przerwy w dzialaniu
Foodino trwaly jak najkrocej i by prowadzone prace byly wykonywane w sposdb najmnie;j
ucigzliwy dla uzytkownikow.



9. Foodino Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek
zaprzestania $wiadczenia ustlug lub ich niewykonania, gdy takie dziatanie stanowi
konsekwencje braku mozliwosci wykonania ustugi z powodow zaleznych od uzytkownika i
nie jest odpowiedzialny za szkody powstate na skutek zaprzestania §wiadczenia ushug i
ewentualne usunigcie konta uzytkownika naruszajacego niniejszy Regulamin.

§4

Umowa uzytkownika z Foodino

1. Korzystajac z Foodino uzytkownik zawiera z Foodino Sp. z 0.0. umowe $wiadczenia ustug
polegajaca na dostgpie do serwisu i aplikacji Foodino i za ich pomoca $wiadczenia ustug
w szczegolnosci polegajacych na:

- dostepie do profili wspolpracujacych z Foodino lokali i umozliwienie zapoznania si¢ z ich
menu, uslugami oraz promocjami;

- skfadaniu zamowien;

- korzystaniu z kodéw rabatowych oraz innych promoc;ji;

- sktadaniu i obstudze reklamacji;

- umozliwieniu dostgpu do tresci zamieszczonej w Foodino.

2. Swiadczenie ushug drogg elektroniczng wymienionych w ust. 1 przez Foodino Sp. z o.0.
odbywa si¢ dla uzytkownika nieodptatnie.

3. W celu zlozenia zaméwienia, uzytkownik moze by¢ poproszony o podanie numeru telefonu w
celu jego identyfikacji oraz poinformowania go o realizacji zamowienia i mozliwosci odbioru
osobistego w lokalu.

§5

Umowa Lokalu z Foodino

Kazdy Lokal korzystajacy z Foodino jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego regulaminu
oraz postanowien indywidualnej umowy licencyjnej na podstawie, ktorej Foodino Sp. z o.o.
umozliwia danemu Lokalowi korzystanie z licencji na Foodino.

§6

Rejestracja i warunki korzystania z konta uzytkownika

1. Foodino Sp. z o0.0. umozliwia korzystanie Foodino po rejestracji konta uzytkownika lub bez
rejestracji.

2. Rejestracja Konta jest dokonywana poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego
udostepnionego przez Foodino Support. Foodino Sp. z 0.0. po otrzymaniu prawidtowo
wypelionego formularza rejestracyjnego, utworzy dla uzytkownika indywidualne konto o
nazwie tozsamej z adresem e-mail uzytkownika/ lub wybranym przez uzytkownika nazwie.

3. Uzytkownik, podajac dane przy rejestracji konta, os§wiadcza, iz podane dane sg prawdziwe.

4. Foodino Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ poszerzenia katalogu §wiadczonych ustug dla
zarejestrowanych uzytkownikoéw posiadajacych indywidualne konta na Foodino polegajacych
w szczegolnosci na:

- mozliwos$¢ zobaczenia historii zamowien,

- mozliwos$¢ zlozenia zamowienia z odbiorem osobistym w lokalu,

- mozliwos$¢ ztozenia zamowienia z dowozem,

- mozliwos$¢ gromadzenia punktow znizkowych oraz udzialu w dodatkowych promocjach.



Po aktywacji konta Foodino Sp. z o.0. przesle uzytkownikowi potwierdzenie rejestracji.
Uzytkownik uzyskuje dostep do konta za pomocag podanego przy rejestracji adresu e-mail
stanowigcego jego indywidualny identyfikator i hasta dostepu. Uzytkownik zobowigzany jest
nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej identyfikatora Iub hasta i ponosi odpowiedzialnos¢
za szkody wyrzadzone na skutek ich ujawnienia.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ swoje indywidualne konto. W celu usunigcia konta
nalezy zglosi¢ zadanie usuni¢cia Konta na adres e-mail: support@foodino.app lub pisemnie na
adres siedziby Foodino Sp. z o.0.

Foodino Sp. z 0.0. moze zawiesi¢ lub usuna¢ indywidualne konto uzytkownika, jezeli
uzytkownik narusza warunki Regulaminu, w szczegolnosci:

- zamieszcza w Foodino tresci niedozwolone okreslone §3 ust. 4, w tym naruszajace przepisy
prawa, prawa 0sob trzecich lub zasady wspotzycia spolecznego;

- destabilizuje dziatanie serwisu internetowego/aplikacji mobilnej Foodino;

- podane dane uzytkownika sg nieprawdziwe;

- podane dane nie naleza do Uzytkownika.

Przed usunigciem indywidualnego konta uzytkownika Foodino Sp. z o0.0. powiadomi
uzytkownika o swoim zamiarze formie wiadomosci wyslanej na adres podany przy rejestracji
konta uzytkownika i umozliwi mu odniesienie si¢ do zarzutow w terminie 7 dni od takiego
powiadomienia. Jednoczesnie do czasu wyjasnienia, Foodino Sp. z 0.0. moze zawiesi¢ konto
uzytkownika.

§7

Umowa uzytkownika z lokalem

Korzystajac z Foodino uzytkownik moze zawiera¢ umowy z dostepnymi w Foodino lokalami
poprzez sktadanie zamowien.

Umowa z lokalem zawierana jest w momencie potwierdzenia zamdowienia przez lokal po
ztozeniu zamowienia przez uzytkownika.

Foodino Sp. z 0.0. nie odpowiada za jakos¢ produktow, ushug czy terminowos$¢ realizowanych
zamoOwien przez poszczegodlne lokale dostepne w Foodino.

Foodino Sp. z 0.0. nie ma wptywu na liste produktow jak i na ceny oferowanych produktow
przez lokale.

§8

Zasady skladania zamdwienia, jego potwierdzenie, anulowanie zaméwienia

Uzytkownik moze sktada¢ zamowienia w lokalach za posrednictwem Foodino zar6wno po
rejestracji indywidualnego konta klienta, jak i bez dokonania rejestracji.

Aby ztozy¢ Zamodwienie, nalezy uruchomi¢ Foodino poprzez przegladarke internetowa lub
aplikacj¢ mobilna:

- wybra¢ lokal, ktérego asortymentem jest zainteresowany uzytkownik;

- nastepnie wybra¢ produkt/y z asortymentu lokalu;

- wybra¢ metode i dane dotyczace ptatnosci i samodzielnego odbioru lub adres miejsca
dostawy jezeli lokal dopuszcza ustuge dowozu produktow;

- poda¢ prawdziwe i prawidlowe dane kontaktowe, w tym numer telefonu, w celu realizacji
zamoOwienia (jezeli nie posiada indywidualnego konta w Foodino);
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- wybra¢ sposob ptatnosci (gotowka w lokalu przy odbiorze lub dowozie, poprzez ptatnosé
elektroniczng lub inng dostgpna metoda) i potwierdzi¢ ten wybor na stronie internetowej lub w
aplikacji mobilnej poprzez wybranie opcji potwierdzajacej ztozenia zamowienia;

- dokona¢ ptatnosci elektronicznej (jezeli taka zostala wybrana)

Po wykonaniu powyzszych czynno$ci i otrzymaniu potwierdzenia otrzymania ptatnosci
elektronicznej Foodino przekazuje zamoéwienie do lokalu. Jezeli uzytkownik wybral opcje
platno$ci gotowka po potwierdzeniu zlozenia zamoéwienia przez uzytkownika Foodino
przekazuje zamowienie do lokalu.

Potwierdzenie zamowienia przez uzytkownika jest rownoznaczne ze zlozeniem w lokalu
oferty zawarcia umowy na warunkach okre§lonych w zamowieniu.

Ztozenie zamoOwienia przez uzytkownika i jego potwierdzenie przez lokal skutkuje zawarciem
umowy z lokalem. Umowa z lokalem za posrednictwem Foodino jest zawsze zawierana
pomiedzy uzytkownikiem a lokalem.

Potwierdzenie ztozenie zamowienia przez lokal oraz przewidywany czas jego realizacji
komunikowane sg uzytkownikowi za pomocg informacji w aplikacji mobilnej lub na stronie
Foodino albo poprzez wiadomos$¢ sms lub email wystang do uzytkownika.

Kazdy lokal moze okre$li¢ minimalng warto$¢ zamoéwienia. Dlatego ztozenie zamowienia
moze by¢ uzaleznione od osiggni¢cia minimalnej wartosci zamowienia, o ktorej Uzytkownik
jezeli taka istnieje jest informowany w trakcie sktadania zamowienia.

Uzytkownik jest zobowigzany do odbioru przedmiotu zamowienia.

Po potwierdzeniu zamoéwienia przez lokal uzytkownik jest informowany o przewidywanym
czasie realizacji zamowienia w formie widomosci sms badz w formie odpowiedniego
komunikatu w aplikacji mobilnej. Jezeli lokal nie potwierdzi czasu realizacji zamowienia w
ciggu 15 minut od jego ztozenia to uzytkownik powinien podja¢ probe kontaktu z lokalem w
przypadku braku mozliwo$ci potwierdzenia czasu realizacji zamoéwienia przez kolejnych 15
minut zamoéwienie uwazane jest za odrzucone.

W razie odrzucenia lub niepotwierdzenia zamowienia przez lokal w ciggu 20 minut, umowa z
lokalem nie zostaje zawarta, a oferta ztozona lokalowi przez uzytkownika przestaje go wigzac.
W sytuacji dokonania ptatnosci elektronicznej, uzytkownik otrzyma zwrot ptatnosci
elektronicznej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Po otrzymaniu potwierdzenia zamoéwienia, w przypadku braku akceptacji planowanego czasu
realizacji wskazanego w potwierdzeniu zamoéwienia uzytkownik moze zrezygnowac z
zamoOwienia. O$wiadczenie o rezygnacji powinno by¢ ztozone niezwlocznie, lecz nie pozniej
niz w ciggu 5 minut od otrzymania potwierdzenia Zaméwienia. Rezygnacja z Zamdwienia
przez uzytkownika jest mozliwa za posrednictwem support@foodino.app. Po uplywie 5 minut
od otrzymania potwierdzenia zamodwienia, rezygnacja z zamodwienia bedzie mozliwa
wylacznie za zgoda lokalu. Niniejsze postanowienie nie ogranicza prawa uzytkownika do
odstagpienia od umowy na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa.

Jezeli tylko czg$¢ zamowienia nie bedzie mozliwa do realizacji, lokal moze skontaktowac si¢ z
Uzytkownikiem w celu uzyskania jego zgody na anulowanie czgsci zamoOwienia lub
modyfikacje zamoéwienia. W razie niewyrazenia przez uzytkownika zgody na modyfikacj¢ lub
anulowanie czg¢$ci Zamowienia, oferte zawarcia umowy ztozong przez uzytkownika uznaje si¢
za odrzucong i nie dochodzi do zawarcia umowy z lokalem.
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W przypadku opisanym w ust. 11 oraz 12 uzytkownik, ktéry dokonal ptatnosci elektronicznej,
otrzyma zwrot ptatnosci elektronicznej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Lokal i Foodino Sp. z 0.0. zastrzegaja sobie prawo do anulowania Zamowienia w przypadku
btedu systemu teleinformatycznego oraz oczywistego i razacego bledu w cenie produktu na
Foodino. W takim przypadku uzytkownik zostanie poinformowany o anulowaniu zamowienia
za pomoca wiadomosci sms lub na podany adres email.

Mozliwos¢ sktadania zamowien za posrednictwem Foodino moze zostaé czasowo lub
permanentnie wstrzymana przez lokal lub przez Foodino bez podawania przyczyny.

Foodino i lokal nie udzielajg gwarancji na produkt lub ustugg, chyba ze wyraznie zaznaczono
inaczej.

W odniesieniu do zamoéwien uzytkownikow niebedgcymi konsumentami r¢kojmia jest
wylaczona, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej.

§9

Platno$¢ za zamowienie

Uzytkownik moze dokonaé¢ platnosci za zamowienie poprzez platno$¢ elektroniczng
realizowang w procesie skladania zamowienia badz tez przez zaptate za zamowienie gotowka
w przypadku odbioru osobistego w lokalu badz transportu zamoéwionych produktow pod
wskazany adres jezeli dany lokal dopuszcza taka metode ptatnosci za zamowione produkty.

Ceny podane w Foodino sg cenami w ztotych (PLN) i zawieraja w sobie podatek od towarow i
ustug - VAT naliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Dokument fiskalny (paragon lub faktura) potwierdzajacy wykonanie zamowienia, ktorego
wystawcg jest lokal, uzytkownik otrzymuje przy odbiorze zamowienia w siedzibie lokalu, w
przypadku dostarczenia produktéw przez lokal do miejsca wskazanego przez uzytkownika
wraz z zamoOwieniem dostarczany jest rowniez dokument fiskalny. W przypadku
niedofaczenia dokumentu fiskalnego, uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje do lokalu
realizujagcego zamowienie lub do Foodino w formie elektronicznej za pomocg emaila lub za
pomocg pisma przestanego na adres Foodino Sp. z 0.0. W celu uzyskania faktury, nalezy
skontaktowac¢ si¢ z Lokalem.

W razie wybrania przez Uzytkownika ptatno$ci elektronicznej, zamowienie jest skuteczne w
razie uzyskania przez Foodino Sp. z 0.0. pozytywnej odpowiedzi autoryzacyjnej od operatora
systemu platnosci. Foodino Sp. z o.0. informuje uzytkownika o tym, ze zamoéwienie zostato
ztozone skutecznie poprzez wyswietlenie w Foodino stosownego komunikatu, wystanie
wiadomosci sms lub pocztg elektroniczng na adres email podany przez uzytkownika. W razie
otrzymania negatywnej odpowiedzi autoryzacyjnej zamowienie nie moze zosta¢ zrealizowane,
o czym uzytkownik zostaje niezwlocznie poprzez wyswietlenie w Foodino stosownego
komunikatu, wystanie wiadomos$ci sms lub pocztg elektroniczng na adres email podany przez
uzytkownika. W takiej sytuacji uzytkownik zachowuje mozliwos¢ dokonczenia zamowienia
poprzez wybor innej formy platnosci.

W ramach Platnosci Elektronicznej Uzytkownik oplaca Zamodwienie na rachunek Operatora
Systemu Platnosci. W sytuacji gdy uzytkownik otrzyma pozytywna odpowiedz autoryzacyjna
a nie otrzyma potwierdzenia zamowienia przez lokal powinien poinformowa¢ o tym Foodino
Sp. z 0.0. poprzez wiadomos¢ e- mail lub przestanie odpowiedniej informacji na adres spoiki.



6. Foodino Sp. z 0.0. nie bierze udziatu ani nie posredniczy w realizacji ptatnosci elektronicznej.
Platnos¢ elektroniczna realizowana jest zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami operatora
systemu platnosci.

7. W przypadku odrzucenia Zamowienia przez lokal, czgsciowego lub catkowitego anulowania
zamoOwienia przez Foodino lub lokal, zaakceptowanej przez lokal rezygnacji uzytkownika z
zamoOwienia, a takze w przypadku uwzglednienia przez lokal lub Foodino Sp. z o0.0. reklamacji
uzytkownika domagajacego si¢ zwrotu platnosci, uzytkownik otrzyma zwrot ptatnosci w
terminie do 14 dni roboczych.

§10
Kody rabatowe i promocje

1. W przypadku prowadzenia akcji promocyjnych uzytkownik, ktory otrzymat od Foodino Sp. z
0.0. kod rabatowy, moze obnizy¢ cen¢ za produkt lub ustuge o warto§¢ wynikajaca z
uzyskanego kodu rabatowego poprzez wpisanie kodu bedacego czescig kodu rabatowego w
trakcie sktadania zamowienia.

2. Kod Rabatowy moze by¢ ograniczony warunkiem (na przyklad moze obejmowaé niektore
sposoby ptatnosci) i moze by¢ ograniczony terminem waznos$ci odpowiedniego kodu
rabatowego. Po uplywie okre$lonego terminu w nim okreslonego wykorzystanie kodu
rabatowego bedzie niemozliwe

3. Szczegodtowe zasady korzystania z kodéw rabatowych moga okresla¢ odregbne regulaminy (w
szczegblnosci regulaminy promocji, regulaminy programow partnerskich lub innych
programow).

4. Foodino Sp. z 0.0. lub lokal moze oferowa¢ towary lub ustugi na promocyjnych warunkach na
podstawie innych regulamindéw dotyczacych poszczegdlnych promocji dotyczacych lokali lub
ustug dostepnych na Foodino.

§11
Prywatnos$é

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Foodino Sp. z o.0. i lokale okresla polityka
prywatnosci dostgpna na Foodino.

§12
Prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta

1. Konsument moze w kazdym momencie odstagpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug przez
Foodino poprzez usunigcie konta w serwisie internetowym badz serwisie internetowym i
aplikacji.

2. Konsumentowi przystuguje zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta prawo do odstgpienia od umowy z lokalem w terminie 14 dni od dostarczenia
uzytkownikowi produktu. Prawo takie przyshuguje konsumentowi bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow z zastrzezeniem przepisoOw ustawy i przepisOw niniejszego paragrafu.
Powyzsze odnosi si¢ tylko i wyltacznie do produktow nieulegajacych szybkiemu zepsuciu lub
majacych krotki termin przydatnosci do uzycia lub wyprodukowanych wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzacych zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb. Dlatego konsumentowi
nie przyshuguje prawo do odstapienia od umowy z lokalem w szczegoélno$ci w przypadku
positkow przygotowanych przez lokal. (ktore musza by¢ kwalifikowane jako §wieze positki
zywno$ciowe, ktore sa wyprodukowane wedlug specyfikacji konsumenta i stuzace
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb)



W sytuacji gdy uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia. Konsument powinien zwroci¢
do lokalu niezwlocznie nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia w ktorym odstapil od
umowy przedmiotu umowy. Do zachowania terminu wystarczy nadanie produktu przed
uplywem 14 dniowego terminu. Koszt zwrotu produktu obcigza konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy realizuje si¢ poprzez przestanie do lokalu lub do Foodino Sp. z
0.0. o$wiadczenia o odstgpieniu w formie wiadomosci email lub pisma na adres Foodino Sp. z
0.0. ktora zobowiazuje si¢ przekaza¢ oswiadczenie woli do lokalu realizujacego zamowienie.

Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ktoéry stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu do ztoZenia o$wiadczenia
woli o odstgpieniu od umowy wystarczy jego nadanie z zachowaniem 14 dniowego terminu
do jego zlozenia.

§13
Reklamacje

Kazdy uzytkownik moze na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie sktada¢ reklamacje
zaro6wno na ushugi realizowane przez Foodino sp. z 0.0. jak i na produkt lokalu.

Reklamacje sklada¢ mozna poprzez formularz kontaktowy dostepny w Foodino lub e-
mailowo lub pisemnie na adres Foodino Sp. z o0.0.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej opis zdarzenia bedacego podstawg reklamacji, czas
zdarzenia oraz dane uzytkownika umozliwiajace jego identyfikacje i umozliwiajace z nim
kontakt.

W sytuacji gdy Foodino Sp. z 0.0. nie odniesie si¢ w ciggu 30 dni do reklamacji ztozonej przez
konsumenta, reklamacj¢ uwaza si¢ za uznana.

Kazda odpowiedz na zlozong reklamacje¢ jest udzielana na pisSmie lub na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika.

§14
Zmiana regulaminu

Foodino Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego regulaminu. W sytuacji jego
zmiany zarejestrowani uzytkownicy zostang o tej zmianie poinformowani za posrednictwem
wiadomosci e-mail przestanych na podane konta. Zarejestrowany uzytkownik bedzie mogt w
takiej sytuacji zgtosi¢ zadanie usunigcia konta, ktére zostanie zrealizowane przez Foodino Sp.
Z 0.0. bez zbednej zwtoki.

W przypadku zmiany regulaminu uzytkownicy nieposiadajacy konta na Foodino beda o tej
zmianie informowani w postaci informacji wy$wietlanej w Foodino przez okres 2 tygodni
przed wprowadzeniem zmiany wraz informacja o dacie jej wprowadzenia. Taka informacja
bedzie rowniez wyswietlana przez okres 7 dni po jej wprowadzeniu.

§15
Postanowienia koncowe

Spory pomiedzy Foodino Sp. z o0.0. a uzytkownikiem badz lokalem nie begdacym
konsumentem begda rozstrzygane przez sad wedhug wtasciwosci siedziby Foodino Sp. z o.o.

Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg uprawnien konsumenta w realizacji bezwzglednie
obowiazujacych przepisdOw prawa.



3. W sporach dotyczacych kwestii nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

4. Regulamin niniejszy jest dostepny jest w Foodino.



